POLITIKA KVALITY

Tato Politika kvality je vytvofena vedenim spolecnosti za ielem stanoveni zakladnich pravidel a

hodnot

orientovanych na spokojenost zakaznika, spokojenost nasich zaméstnancti a na dodrZzovani a

zlepSovani stanoveného systému managementu kvality v oboru nakupu a prodeje beze$vych trubek a
jejich prislusenstvi.

Orientace na zakaznika

na spokojenosti nasich zakaznikli a ziskavani novych zakladame prosperitu nasi spolecnosti,
proto kazdy nas$ zameéstnanec své pracovni Cinnosti vykonava s ohledem na skutecnost, Ze
spokojeny zakaznik je ten, ktery se vraci.

vhodnou komunikaci navazujeme pratelské styky se zakazniky, za UCelem neustalého
zjistovani jejich potreb a prani.

pii obdrzeni ptripadné reklamace Ci stiznosti, kazdy musi postupovat co nejobezietnéji s
védomim, ze Spatné zvoleny pfistup mize vést ke ztraté duvery zdkaznikl v nas.

Orientace na spokojenost nasich zaméstnanci

s

vedeni spoleCnosti vytvaii takové pracovni podminky, aby kazdy spolupracovnik nasel
uspokojeni ve své praci pro spolecnost.

kazdy zaméstnanec si musi uvédomit, Ze pfes vesSkerou snahu vedeni mize pii své praci byt
spokojeny pouze tehdy, pfispiva-li k aspéchiim spolecnosti svym kvalitnim vykonem, trvalou
kazni, aktivitou a prubéznym vzdelavanim.

zajisténi bezpecCnosti prace a zdravi zaméstnancti je pro nasi spole¢nost samoziejmosti.

Orientace na dodriovani stanoveného systému managementu kvality

jakékoliv napady, rady a informace zavést formou preventivniho opatfeni do systému
managementu kvality, za ucelem neustalého zlepSovani a zdokonalovani provadénych
cinnosti.

pracovat co nejhospodarnéji, nejkvalitnéji a nejefektivnéji, za ucelem snizovani nakladu.
dodrzovat vyse uvedena zakladni pravidla, véetné stanovenych postupti

snazime se o eliminaci chyb a ztrat vCasnou realizaci preventivnich opatfeni, jakoz i
systematickym sledovanim a trvalym zlepSovanim procest s ohledem na mozna rizika.

snazime se zaclefiovat vSechny subjekty, kterych se podnikatelské aktivity tykaji, tzn.
dodavatele, odbératele, navstévniky, vetfejnost, do systému managementu kvality a aktivné
s nimi spolupracovat

kvalita poskytovanych sluzeb a dodrzovani platnych legislativnich norem musi byt
samoziejmym pojmem, o kterém se nepochybuje.

Tuto Politiku kvality pribézné prezkoumavame a aktualizujeme, ro¢né ji uptesnujeme do cili kvality
a zabezpecujeme ke vSem vyse uvedenym zavazkidm a prohlasenim vhodné zdroje v potfebné kvalité,
¢asu a cené.
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a motto na zaver:
»NaSe ocelové trubky Vas uspéch*
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